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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I
DisPoOSICOES INICIAIS
Clausula 1.2- Objeto Contratual
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar, na sequéncia de

procedimento pré-contratual, tendo por objeto a aquisicdo de servigos de acesso a licenciamento
Microsoft anual para 2023, aplicagbes Office por utilizador e antivirus para Windows e Mac para
utilizagdo pela Unido das Freguesias de Massaméa e Monte Abrado, a que corresponde o cédigo CPV
72268000-1 - Servicos de fornecimento de software.

O objeto do presente procedimento sera efetuado nos termos e condi¢des definidos neste caderno de

encargos.

Clausula 2.2- Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposic¢Oes aplicaveis do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP).
Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, nos termos do n.° 2 do art. 96.° do Cddigo
dos Contratos Publicos, o contrato a celebrar ainda integra:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, caso existam.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia

é a que nele se dispde.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art. 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art. 101.° do mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Prazo de vigéncia contratual
O contrato vigora para 0 acesso ao licenciamento anual referente ao ano de 2023, sem prejuizo das
obrigacBes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, incluindo as de
confidencialidade e de garantia.

Ambas as partes se obrigam a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

Clausula 4.2- Gestor do Contrato
Para 0 acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucao do contrato, é designado um
gestor.
O gestor detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, identificando e
propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgdo competente para a decisdao de
contratar, ndo se eximindo nunca, em caso de incumprimento das condi¢des do contrato, a

responsabilidade do adjudicatério.

Clausula 5.2- Caucao
Nos termos da alinea a) do N° 2 do artigo 88° do CCP ndo é exigida a prestacdo de Caucdo, por o

preco contratual ser inferior a 500.000 €.

CAPITULO I
ESTIPULACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGACOES
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Clausula 6.2 - Obrigac6es do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato

a)

d)

2.

2.

decorre para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais para com a entidade adjudicante:
Prestacdo dos servicos objeto do contrato no local indicado nas clausulas técnicas do presente
Caderno de Encargos;
Preparacdo e planeamento de todos os requisitos inerentes & prestacdo de servigos objeto do
contrato;
Manutencéo das condigdes de prestacdo do servigo, bem como das premissas técnicas do mesmo,
descritas nas especificagdes técnicas do presente caderno de encargos, necessarias a boa execucéao
do contrato;
Prestacdo de forma correta das informagoes referentes as condi¢cGes em que é prestado o servigo em
causa, assim como a prestagdo de todos os esclarecimentos que possam ser solicitados;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere
designadamente, a denominacdo social ou 0s seus representantes legais.
A entidade adjudicante monitorizara em continuo a prestacao dos servicos por parte do adjudicatério,
com vista a verificar se estes reinem as caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos, legal e

contratualmente definidos.

Clausula 7.2- Dever de sigilo

O Adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo a execucdo do Contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
a excecao dos técnicos intervenientes nas prestacdes objeto do contrato, nem ser objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do mesmo.
Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.
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O Adjudicatério responde perante a entidade adjudicante pela violacdo do dever de sigilo e pela
quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 da presente Clausula.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

O Adjudicatério obriga-se a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

Clausula 8- Patentes, licencas e marcas registadas
Sdao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengdo ou utilizacéo,
no &mbito do contrato de patentes, licengas ou marcas registadas, bem como, de autoriza¢des ou
certificacOes necessarias & execucgao dos servigos objeto do presente procedimento.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter existido infragdo, na execucdo do
contrato, de qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicatéria
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, seja necessario realizar nesse ambito e todas

as quantias que tenha que pagar seja a que titulo for.

Clausula 92- Propriedade Intelectual
Constituem propriedade originaria da entidade adjudicante, todos os direitos intelectuais relativos ao
trabalho desenvolvido, bem como, todos os elementos e afins (documentos, estudos, projetos, e
material de concecdo preliminar), com excecdo dos documentos que se encontrem ao abrigo do
direito do sigilo profissional.
Os direitos acima referidos ndo abrangem os conhecimentos, experiéncia e know-how adquiridos
durante a prestacdo de servicos objeto do presente contrato, pelo que o adjudicatério podera utilizar

estes elementos para a prestacdo de servicos profissionais a terceiros.
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3. O Adjudicatério conservara os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor existentes antes
da assinatura do contrato e sobre 0s quais a entidade adjudicante dispora de uma licenga de uso ndo
exclusivo e intransmissivel para seu uso interno.

4. Em caso algum o Adjudicatéario terd qualquer restricdo no desenvolvimento, para si proprio ou para
terceiros, de materiais que possam entrar em concorréncia com os Produtos, independentemente da
sua semelhanca com 0s mesmos, sem prejuizo da estrita observancia dos direitos de propriedade

intelectual originaria da entidade adjudicante, designadamente a faculdade de transformacé&o.

Clausula 10.2- Obrigacoes da entidade adjudicante
Decorre para a entidade adjudicante a obrigacéo de assegurar que, ao longo da prestagao de servigos
objeto do presente contrato, € mantido o compromisso de cooperar com o adjudicatéario para que
sejam criadas as condi¢des de seguranca de prestacdo dos servigcos que o adjudicatario considerar

necessarias, esclarecendo quaisquer questbes que lhe sejam colocadas pelo mesmo.

Clausula 112- Prego base e condi¢fes de pagamento

1. O preco base do procedimento é 10.764,80 € (dez mil, setecentos e sessenta e quatro euros e oitenta
céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o
valor constante da fatura Unica emitida e remetida a entidade adjudicante.

3. De acordo com o Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as alteracfes resultantes do
Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril e do Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, conjugado
com as disposic¢Oes constantes da Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro, € da obrigatoriedade do
adjudicatario o envio das faturas em formato eletrénico (EDI) para o contraente publico, no ambito
da execucdo do contrato, atendendo este as datas-limite de obrigatoriedade de adogdo das mesmas
de acordo com a dimensdo da empresa adjudicataria.

4. A entidade adjudicante aderiu ao Portal da FE-AP para a rece¢do de documentos em formato
eletronico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap- Entidade de Servigos Partilhados da

Administracdo Puablica, I.P, pelo que as faturas que nos forem emitidas no &mbito da execucéo do
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contrato deverdo ser direcionadas preferencialmente a entidade adjudicante através do mesmo. Para
mais informacéo, podera o adjudicatario consultar no sitio online do Portal da FE-AP.

5. Os documentos de faturacdo que ndo cumprirem a obrigatoriedade legal indicada nos nimeros
anteriores, bem como 0s requisitos elencados no artigo 299°-B do CCP, serdo devolvidos e ndo
poderdo ser alvo de processamento pelos servicos sem a devida retificagéo.

6. A quantia a pagar pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a data de
rececdo pela mesma da respetiva fatura, a qual so6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacéo
respetiva.

7. Qualquer pagamento s6 podera ser efetuado apos a verificacdo dos formalismos legais em vigor para
0 processamento das despesas publicas.

8. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos, a
entidade adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses
atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.°, no n.° 2 do artigo 9.°e non.® 3
do artigo 8.°, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012,

de 21 de fevereiro.

SECCAO I
VICISSITUDES
Clausula 12.2- Sanc¢Ges Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de pena pecuniéria, por cada incumprimento registado, e em funcéo da
respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%o (um por mil) e 5%o (cinco por mil) do valor global da
respetiva adjudicacao, sem IVA.
2. No caso de incumprimento do prazo fixado para a disponibilizagao dos produtos, por causa imputavel
ao adjudicatario, poderd a entidade adjudicante exigir 1%o (um por mil) do valor global da respetiva

adjudicacdo, sem IVA, por cada dia de atraso.
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Clausula 13.2- Atos e direitos de terceiros

Sempre que o adjudicatario sofra atrasos na execucéo dos servicos objeto do contrato em virtude de
qualquer facto imputavel a terceiros, deve, no prazo de 24 horas a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, a entidade adjudicante, a fim da mesma ficar
habilitada a tomar as providéncias necessarias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

No caso de todas as prestagdes objeto do contrato a executar pelo adjudicatério serem suscetiveis de
provocar prejuizos ou perturbacdes a um servico de utilidade publica, o adjudicatério, se disso tiver
ou dever ter conhecimento, comunica, antes do inicio da execugdo em causa, ou no decorrer desta,

esse facto a entidade adjudicante, para que esta possa tomar as providéncias que julgue necessarias.

Clausula 14.2- Forca Maior
N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do
Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes governamentais ou
administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:
Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre;
DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
ManifestacGes populares desencadeadas pelo incumprimento de normas legais pelo adjudicatério;
Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagGes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

Auvarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem:;
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f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 15.2- Subcontratacéo e Cessédo da Posi¢ao Contratual
1. A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual do adjudicatario sdo admitidas nos termos dos
artigos 316° e seguintes do CCP, aplicando-se-lhes os limites do artigo 317° do mesmo normativo
legal.
2. A cessdo da posicéo contratual depende, salvo quando se verifiqguem as condi¢fes do n°1 do artigo
318° do CCP, da verificagdo do disposto no n°2 do mesmo artigo.
3. A subcontratacdo depende da verificacdo das condigdes do n°3 do artigo 318° do CCP.
4. A presente disposicao e a sua mengdo expressa no contrato ndo obstam a observancia no momento
da subcontratacdo ou cessdo dos requisitos do artigo 318° do CCP.
5. Nos termos do artigo 318°-A do CCP, verificados 0s seus pressupostos e com mencao da mesma
no contrato, podera ocorrer a cessdo da posicao contratual, por incumprimento do cocontratante que
relina 0s pressupostos para a resolugao do contrato, cedendo o cocontratante a sua posi¢do contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual venha a ser celebrado o contrato
em execucao, que venha a ser indicado pelo contraente publico pela ordem sequencial de ordenacao
de propostas daquele procedimento.
6. Podera ser admitida, nos termos e pressupostos do artigo 319° do CCP, a subcontratacéo na fase

de execucdo do contrato desde que autorizada pelo contraente publico.

Clausula 16.2- Resolugdo do Contrato
1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais

de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, nos termos legais.
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2.

Caso se verifigue que o adjudicatario ndo garanta a correta, completa e adequada articulagéo entre
0s servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se destinam, bem como néo dé cumprimento
aos prazos definidos no caderno de encargos, a entidade adjudicante procedera a resolucdo imediata
do contrato, sem obrigacao de pagamento de qualquer indemnizac&o.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatéario,
cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 17.2- Resolucao do contrato por parte do adjudicatario
O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses
posteriormente a data de vencimento especificada na fatura ou 0 montante em divida exceda 25% do

preco contratual, excluindo juros.

Clausula 18.2- Resolucao do contrato por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo do disposto no artigo 335° do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, nos casos previstos no artigo 333° CCP ou por razdes de interesse publico, nos
termos do artigo 334° CCP.
2. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicacgao enviada ao
adjudicatario e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos
no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela entidade

adjudicante.

CAPITULO 111
DisPOSICOES FINAIS
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Clausula 19.2- Comunicac6es e notificacGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informacdes constantes do contrato deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 20.2- Contagem dos prazos
1. A contagem dos prazos na fase de formacdo dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.° do
Caodigo dos Contratos Publicos e do Cédigo do Procedimento Administrativo, por remissdo das
disposicdes aplicaveis.
2. A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos é realizada nos termos do artigo 471.° do
Codigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacoes

assumidas pelas partes no &mbito do contrato.

Clausula 21.2- Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Sintra, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 22.2- Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa. No que ndo estiver especialmente previsto no
contrato, aplicar-se-do as normas reguladoras do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (com as alterac6es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto) e demais legislacdo conexa aplicavel com o objeto do contrato em causa.

presente procedimento pré-contratual é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 23.2- Locais de prestacdo dos servicos
1. O acesso aos produtos objeto do contrato a celebrar deve ser disponibilizado a entidade adjudicante,

de forma eletrénica.
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2. O licenciamento é efetuado em regime de aluguer operacional, por um periodo de 12 (doze) meses,
mediante o pagamento de um valor unico.

3. O licenciamento ¢ efetuado com base no nimero de utilizadores indicados pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatario devera apoiar a entidade adjudicante na realizacdo de todas as inscricdes necessarias
gue permitam obter o adequado licenciamento de software, utilizando para o efeito as ferramentas
indicadas.

5. As licengas a fornecer terdo de corresponder a versao mais recente do produto.

6. O adjudicatario deve comunicar a entidade adjudicante todos os elementos necessarios para garantir
o funcionamento em condi¢Ges normais de uso dos produtos bem como todos os pré-requisitos
necessarios a sua instalagao.

7. A entidade adjudicante pretende adquirir a renovagdo do licenciamento dos produtos indicados na

seguinte tabela:

Produto Quantidades
Licencas Office 365 Business Premium com Exchange Mail 50GB e Aplicagdes 48
Office por utilizador — instalagéo no servidor e postos de trabalho de utilizadores
ESET Cloud Antivirus — Business Endpoint Antivirus for Windows and Mac — com 48
gestdo e monitorizagdo remota
ESET Cloud Antivirus — Business Endpoint Antivirus for Windows Servers — com 5
gestdo e monitorizacdo remota
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